广西壮族自治区人民医院东院区中央空调维保参数
1、 服务范围
1. 风岭院区门诊综合楼。
2. 服务内容；以上区域的冷却水系统、冷冻水系统、新风系统、冷凝水系统、空气净化系统、手术室净化空调、空调电气控制系统等全方位维护保养、清洁消毒、巡检等服务，并满足一定要求的空气环境，提高空调设备的运行效率，节约能耗，降低成本。
3. 本院空调系统仍在第三方质保期内，故障维修不在本项目服务范围。
2、 设备清单    
	 序号
	设备名称
	主要参数
	数量
	单位

	1
	低噪声方形横流式
	冷却水量 250 m3/h
	5
	台

	2
	空调冷却水泵
	流量 400 m3/h
	3
	台

	3
	空调冷却水泵
	流量 200 m3/h
	2
	台

	4
	空调冷却水泵
	流量 416 m3/h
	3
	台

	5
	空调冷却水泵
	流量 260m3/h
	2
	台

	6
	空调冷却水泵
	流量 300m3/h
	3
	台

	7
	空调冷却水泵
	流量 200m3/h
	2
	台

	8
	空调冷却水泵
	流量 100m3/h
	3
	台

	9
	全程水处理器
	流量 1300m3/h
	1
	台

	10
	过滤型射频水处理
	流量 865-1130m3/h
	1
	台

	11
	过滤型射频水处理
	流量 480-640m3/h
	1
	台

	12
	过滤型射频水处理
	流量 200-300m3/h
	1
	台

	13
	组合式风柜机组
	冷量204.7 KW
	1
	台

	14
	组合式风柜机组
	冷量57.6KW
	2
	台

	15
	组合式风柜机组
	冷量 44 KW
	2
	台

	16
	组合式风柜机组
	冷量 31 KW
	1
	台

	17
	标准风管式多联机室内机
	各类
	35
	台

	18
	变频多联式空调（热泵）室外机
	冷量 33.5 KW
	1
	台

	19
	变频多联式空调（热泵）室外机
	冷量 15.5 KW
	2
	台

	20
	变频多联式空调（热泵）室外机
	冷量 65.0 KW
	1
	台

	29
	变频多联式空调（热泵）室外机
	冷量 101.5 KW
	1
	台

	30
	模块式风冷热泵机组
	制冷量/制热量 65/70 KW
	12
	台

	31
	吊顶式新风机组
	冷量 160.2  KW
	1
	台

	32
	吊顶式新风机组
	冷量 137.2  KW
	4
	台

	33
	吊顶式新风机组
	冷量 105.6  KW
	2
	台

	34
	吊顶式新风机组
	冷量 92.6  KW
	18
	台

	35
	吊顶式新风机组
	冷量 45.8 KW
	1
	台

	36
	吊顶式新风机组
	冷量 45.8 KW
	2
	台

	37
	吊顶式新风机组
	冷量 45.8 KW
	2
	台

	38
	吊顶式新风机组
	冷量 120.7 KW
	2
	台

	39
	吊顶式新风机组
	冷量 92.6 KW
	3
	台

	40
	吊顶式新风机组
	冷量 75.4 KW
	6
	台

	41
	吊顶式新风机组
	冷量 63.8 KW
	1
	台

	42
	吊顶式新风机组
	冷量 31.2 KW
	3
	台

	43
	卧式暗装风机盘管
	各类
	1240
	台

	44
	在线清洗设备
	输水管径200DN（mm）
	2
	台

	45
	在线清洗设备
	输水管径150DN（mm）
	1
	台

	46
	电子净化化型回风口
	各类
	1275
	台


三、服务细则
（一）空气净化器过滤网消毒
1. 100万级~1万级洁净功能区域：空气净化器、过滤网、净化空调滤网每月清洗消毒一次。
2. 万级~100级洁净功能区域：每周清洗过滤网一次。
3. 除1和2地点外每季度清洗空气净化器、过滤网和出风口。
4. 每周清洗净化区域的出风口、回风口、排风口、滤网及新风机初效过滤器。
5. 以上清洗消毒的过滤网、空气净化器、出风口有破损由承包方免费更换。
6. 新风系统、空气内循环系统清洗后要符合国家《空调通风系统清洗规范》GB19210-2003的要求。
7.按厂家《安装、操作、维修手册》方法进行清洗
8.每日巡检净化机房及冷源系统设备运行工况。
9.每月测定维护净化房间压差，调整合理的梯度压差。
10.每季度检查维护净化空气处理机组、净化自控系统、空调通风管道、风阀、洁净室冷源系统设备、净化空调水系统管网；每季度测定维护洁净区域内各级用房洁净度，并出具书面检测报告。
11.每季度清洗净化区域空调末端的冷凝水承水盘。
12.保证各ICU空气净化质量达到30万级别标准，小手术室和手术室达到原设计标准。
13.定期对重点科室和手术室室内空气质量检测。
14.重点区域室内空气质量及集中空调通风系统卫生学检测报告。
（二）机组冷凝器翅片清洗和通炮
1.多联机组室外机、风冷模块式空调机组、风冷螺杆式空调机组每季度清洗一次。
2.水冷式机组冷凝器每年清洗通炮至少一次。
3.风冷模块机、风冷螺杆机、冷水螺杆机清洗要到达原厂家机组排气压力和冷凝器冷凝压力等参数值。
（三）新风机和风机盘管清洗消毒
1. 每半年清洗一次新风机换热器。
2. 定期清理机组的凝结水盘，在每年夏季使用前清洗一次。机组连续制冷3个月后再清洗一次。
3. 每年度清洗净化区域空调末端的表冷器及外壳。
4.
发现部分堵塞的风机盘管翅片和新风机翅片进行清洗。
5. 每季度对空调通风系统中的风管检测。
（四）中央空调水处理
1、开机前对冷却水、冷冻水系统清洗
（1） 每年对中央空调的冷却、冷冻两个系统管道分别进行清洗。
（2） 清洗程序
1) 测量冷却、冷冻两个系统管路保有水量，检查排污、排气装置是否完善，补水是否快速，开泵试运行。
2) 在冷却、冷冻两个系统循环水运行平衡后，加入杀菌灭藻剂，循环清洗约10小时，对系统进行杀菌灭藻处理。
3) 在冷却水系统的冷却塔和冷冻系统膨胀水箱分别加入清洗预膜剂，循环清洗约15小时，清洗系统内污泥和浮锈，同时对管壁进行预膜处理。
4) 派放冷却、冷冻两个系统内的水，拆卸管道过滤器，清洗沉积的污泥、杂物等，检查过滤器是否完好，如有破损则需换滤网。
5) 用高压清洗水枪等清洗设备清洗冷却塔集水盘和填料的淤泥、青苔等杂物，排放管道原有污水，以其达到良好散热效果。
6) 必要时拆卸空调冷水机组冷凝器端盖，检查冷凝器铜管，如有水垢，用外接清洗装置，加药独立循环清洗，但必须请示器械科同意后方可施工。
7) 清洗工作结束，分别给冷却系统和冷冻系统补满新水。
8) 清洗工作必须符合国家标准（GB50050-95《工业循环冷却水处理设计规范》）。
2、运行期间空调水处理
（1） 水处理目的：阻垢、缓蚀、杀菌灭藻，以达到空调设备安全长周期运行，延长设备使用寿命。
（2） 水处理按国家GB50050-95《工业循环冷却水处理设计规范》进行
（3） 水处理水质检测：
1) 空调冷却水：第三方机构每月化验分析一次，水质日常检测项目：Ph、电导率、Ca+、Mg+、硬度、CL-、Fe2+、Fe3+、药剂浓度。
2) 冷却塔清洗：由于冷却塔是敞开的，每天都会从空去中吸进大量尘埃，经过一段时间运行后，冷却塔中会有沉积有淤泥，所以需定期进行人工清洗，使冷却塔保持良好的散热效能，清洗次数根据污染而定，但每年最少两次。同时应对冷却水系统持续投放缓蚀剂、除垢剂、杀菌灭藻剂等。
3、停机后系统保养
（1） 保养目的：停机期间在空调冷冻水、冷却水管道中投入高效缓蚀保护剂，减免两个系统金属管道及设备的腐蚀，以期达到空调设备安全长周期运行，延长设备使用寿命。
（2） 保养工作内容：
1) 排放冷却水、冷冻水，投放清洗预膜剂，对两个系统进行清洗和预膜。
2) 清洗和预膜结束后，反复排放水两次。
3) 两个系统注满新水后，加入高效缓蚀保护剂，开泵循环四小时左右以使药剂均匀，空调冷水机组待机至下一运行周期。
（五）冷却塔
1. 停机期间保养
2.清洗放净集水池、管道、水泵及热交换器等设备中的积水，并将它们冲洗干净。
3.清洗过滤器、过滤网和水泵底阀的过滤器，拆下溢水管。
4.检测风扇电机的绝缘度。
5.每年给风扇电机轴承加润滑油一次。
6.检查填料是否有损坏，及时通知甲方购买进行补修或更换
7.检查各紧固部件，调节螺栓。
8.检查各阀门、浮球阀的开关是否灵敏。
9.及时把冷却塔污物运走。
10.对冷却塔基座及表面除锈、防锈。
11. 运行期间保养
（1）检查控制开关是否正常。
（2）检查皮带的松紧度，需要时更换。
（3）检查布水装置是否稳定、均匀，定期清理布水孔。
（4）检查各阀门、链接部件是否漏水。
（5）检查运行噪音和振动情况。
（6）每年清洗Y型过滤器和过滤网两次（开机前、停机后各一次）
（7）及时把冷却塔污物运走。
（8）对冷却塔基座及表面除锈、防锈。
（六）水泵循环
1、停机期间
（1）补充点击轴承润滑脂。
（2）检查保养电气控制装置。
（3）检查校对电机、水泵的连轴装置及同心度，根据需要维修损坏部件。
（4）检查水泵的密封件，有必要时更换密封件。
（5）紧固水泵及电机的地脚螺栓。
（6）在运行时值班人员应随时留意轴承是否发热，出水量是否正常，是否产生振动，电机是否过热（一般应≤80℃）等。
（7）对严重生锈的泵体和电机表面进行除锈刷漆。
2、运行期间
（1）检查调节水泵的压差及阀门的开启度，确保机组各阀门能灵活开启。
（2）检查异常振动和噪音的原因及处理，并确保电机绝缘度正常。
（3）检查电源、压力表指示是否正常。
（4）检查水泵的密封件，有必要时更换。
（5）检查确认控制电气装置性能及状态良好。
 (6）维修水泵电机、电气控制、轴承异响故障。
（七）风机盘管、新风机、净化空调维护维修
1. 维修所有楼层风机盘管、新风机、洁净空调电机、软接管、控制开关、阀门、二通阀、轴承、温控开关、电气与电路控制故障。
四、管理要求
（一）管理制度
    结合采购人单位中央空调系统维保的特点，建立健全各项规章制度。
1．安全管理制度；
2．动火管理制度；
3．设备巡视检查制度；
4．设备维修保养制度；
5．应急管理制度；
6．值班制度；
7．交接班制度；
8．中央空调系统制度、采暖转换规程；
9．空调系统清洗、消毒制度；
10．人员培训制度；
（二）档案管理和记录
1．所有的维修、维护保养、清洗消毒项目均以文字形式存档。
2．提供第三方出具的冷却水水质检验报告，每月一份。
3．完善图纸、设备使用说明等存档资料。
4．值班记录。
5．报修服务记录。
6．安全检查记录。
7．空调系统清洗、消毒记录。
8．空气过滤器阻力、过滤器清洗、消毒、更换记录。
9．应急演练记录。
10．管理档案案存档期限为2年，技术性档案存档为5年。
五、维保服务团队要求
1．提供全天候应急处理服务，并在接到采购人报修通知后20分钟内赶到现场，特殊情况1小时内到达。 
2．负责服务范围内的零配件及损耗件免费维修及调换，调换的新零配件应为原厂品牌。 
3．供应商对合同内的设备提供365天，24小时全天候应急处理服务。
4．本合同规定的服务一般在供应商的工作时间内进行，若有特殊需要，供应商应在任何时间提供服务。
5．供应商应每月对维保成员进行安全培训一次，每季度进行应急演练一次。
6．▲供应商维保成员必须有6人以上持有电工证或制冷工证。
7．组织不低于6人的专业队伍常驻广西壮族自治区人民医院东院院区开展空调维护保养工作。
8．▲供应商应拥有本项目同型号净化器集尘滤芯不少于20个，净化器配套滤网100张，以便清洗更换。
六、维保服务过渡交接方案
供应商必须制定维保服务过渡交接方案，保证与原提供维保服务的公司就本项目的所有工作内容无缝对接，否则业主有权选择其他供应商签约。包括但不限于以下要求：
（一）合同履约前30个日历日内主动向业主提供相关管理制度、应急预案、档案管理记录模板、相关人员资质、人员名单。
（二）合同履约前14个日历日内主动向业主满足本项目的保养设备清单，本项目同型号净化器集尘滤芯、净化器配套滤网清单。
（三）合同履约前3个日历日内主动安排人员、设备进场，与原维保服务商进行对接，保证合同正式生效能正常履约。
（四）合同到期前30个日历日内好交接方案，整理维保设备及相关设施。
（五）合同到期前7个日历日内，整理维保期间档案资料，交付医院管理部门存档。
七、空调维保处罚条例
（一）当有以下情况发生时，采购人有权对供应商进行处罚，罚金可直接从维保费用中扣除。
1．供应商调换的零配件存在明显缺陷，并因此造成采购人的损失时；处罚500元起，但不超过采购人的实际直接损失亦不超过合同约定的月维保服务费金额。
2．供应商的维修保养操作存在明显缺陷，并因此造成采购人的损失时；处罚500元起，但不超过采购人的实际直接损失亦不超过合同约定的月维保服务费金额。
3．供应商的未按合同提供服务，并因此造成采购人的损失时；处罚500元起，但不超过采购人的实际直接损失亦不超过合同约定的月维保服务费金额。
4．如无特殊情况，供应商在接到采购人报修通知后到场时间超过合同约定时间10分钟时；处罚500元/次。
5．如冷水机组因水处理原因，造成传热差故障停机，必须在3小时内恢复正常运行，否则处罚1000元/次。
6．供应商提供的固定电话、移动电话及对讲机，三种通信方式均失效超过20分钟时；处罚1000元/次。
7．维护保养项目未执行或记录档案缺失的；处罚3000元/次。记录档案存档期24个月。
8．维护保养项目，无特殊原因逾期执行超过合同约定期限30%的；处罚1000元/次。
9．如无特殊情况，故障维修处理超过3次仍未修好的；处罚1000元/次。
10．如无特殊情况，故障维修处理完成后，一周内再次出现相同故障两次的；处罚1000元/次。
11．风口、过滤网、电子除尘过滤器清洗不干清的，不按规定时间清洗的处罚100元/件。
12．供应商明知某部件有安全隐患却故意隐瞒，因此发生事故造成医院损失的，根据损失大小供应商应受到一定处罚。
13．因供应商管理不力，维保团队或成员服务态度恶劣、严重违反纪律造成不良影响的，除受教育以外还需进行处罚。
14.每日未对“服务范围中第1点”的所有主机进行巡查，或巡查不到位的，每次处罚200元。
（二）当有以下条款之一的情况时，采购人不应对供应商进行处罚。
1．供应商已按合同履行服务，并且不存在服务缺陷的情况下，仍然发生的意外事件。
2．非供应商实施的，合同涉及的设备、管道及相关配套设施改造、修理、更换而产生的故障或事件。
3．非供应商实施的，合同涉及的设备、管道及相关配套设施改造、修理、更换，仍在第三方保修期内的。
4．供应商已及时通知业主主管部门，申请协调或报告隐患；在此期间发生的故障或事件。
八、维保服务期限
合同签订服务期限一年
