	序号
	评审因素
	评分细则
	权重（%）
	分值（分）

	一
	技术部分(合计48分)

	1. 
	组网方案
	一档（6分）：组网方案基本符合采购要求，方案较简单的；
二档（12分）：组网方案符合采购要求，基本可行的，短信平台接入网技术方案有接入网方案的；
三档（18分）：组网方案较好满足采购要求，结构合理、设计内容较完整的，短信平台接入网技术方案有接入网、汇聚城域网方案的；
四档（24分）：组网方案很好满足采购要求，结构清晰全面，设计内容针对性强，短信平台接入网技术方案有接入网、汇聚城域网和核心层骨干网方案的。

	 
	24分

	2. 
	项目组织施工方案
	一档（12分）：有项目执行组织措施、项目执行保障措施，实施组织方案一般； 
二档（18分）：项目执行组织措施、项目执行保障措施详细可行，针对本项目情况投入人员配置方案合理，提供；方案资料齐全、实施组织方案良好；项目团队中至少包含5名持线务员证工程人员，5名持电工作业证工程人员；
三档（24分）：项目执行组织措施、项目执行保障措施详细可行，针对本项目情况投入人员多，技术方案非常详细可行，完全准确地理解客户需求，技术架构清晰，系统功能配置非常齐全，设备部署科学可靠，施工管理方案详细明了，有详细的进度控制和风险控制措施，人员安排科学合理，项目团队中至少包含10名持线务员证工程人员，10名持电工作业证工程人员；
（需在响应文件中提供以上人员的资质证书复印件、在报名响应截止之日前半年内连续三个月的供应商为其缴纳的社保缴纳证明，并加盖公章）

	
	24分

	二
	商务分(合计42分)

	1.
	售后服务方案
	一档（5分）：满足医院基本售后服务要求的。
（基本售后服务要求附后）
二档（10分）：在第一档基础上，在系统维护、响应时间提供更优惠的条件，保证设备运行的；提供故障处理流程、维护保障流程及组织架构，能提供专有免费服务电话的； 
三档（15分）：在第二档基础上，提供故障处理流程、维护保障流程及组织架构，提供7×24小时服务电话的，有良好的免费培训计划、培训场地（供应商提供）的；具备光缆线路专业化日常维护及应急抢修队伍；故障时有替代产品、提供技术支持服务、定期回访的。具有本地化服务能力，在本地拥有常驻服务和技术支持机构以及较强的专业技术队伍，能提供快速的售后服务响应。

	
	15

	2.
	电信服务质量分
	一档（5分）：供应商采用的短信业务基础电信业务经营单位服务质量一般，季度申诉量≤16000（人次）的，基本满足系统数据传输保障需求的；
二档（10分）：供应商采用的短信业务基础电信业务经营单位服务质量较好，季度申诉量≤12000（人次）的，较好满足系统数据传输保障需求的；
三档（15分）：供应商采用的短信业务基础电信业务经营单位服务质量优异，季度申诉量≤8000（人次）的，很好满足系统数据传输保障需求的。
（季度投诉量以工业和信息化部最新发布的《工业和信息化部关于电信服务质量的通告（2020年第4号）》中2020年三季度基础电信企业用户申诉分类统计表为准，需在响应文件中提供截图证明复印件）（或能提供同类报告证明材料）

	
	15

	
	业绩信誉分
	（1）供应商2018年以来同类服务的业绩（以中标通知书或合同复印件为准，需在响应文件中提供）每项得1.5分，满分3分。
（2）供应商具备基础电信业务经营许可证的得1.5分，具备增值电信业务经营许可证的得1.5分，需在响应文件中提供证书复印件并加盖公章，满分3分。
（3）供应商获得ISO/IEC20000信息技术服务管理体系认证的得3分，获得ISO/IEC27001信息安全管理体系认证的得3分，需在响应文件中提供证书复印件并加盖公章，满分6分。
	
	12

	三
	价格部分

	1
	报价得分
	价格分应当采用低价优先法计算，即满足医院参数要求且响应价格最低的最终报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=(基准价／某一供应商最终报价)×100×价格权重。
备注：
1、报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数；
3、报价以最终响应价格评分的计算。
	 
	10分

	合计
	100% 
	100分


▲供应商进行院内比选响应时，应当根据上述评分细则按要求提供相关证明材料，未按要求提供相关证明材料的，报价及响应无效。


附：基本售后服务要求：
1.在服务期内，供应商应严格遵守《中华人民共和国电信条例》，维护双方权益，按工信部颁布的《电信服务标准》的电路质量要求，保证医院方租用系统畅通及安全使用，保证医院方网络的连续稳定运行；
2.提供7天×24小时资深技术人员在线咨询及远程协助服务（包含电话、邮件、远程桌面支持）；
3.供应商在接到医院方故障通知之时起30分钟内响应，如有需要2小时内到达现场处理故障，8小时内恢复正常使用；
4.因供应商施工、网络割接等原因影响宽带网络运行的，应当提前一天通知医院方，并且尽快消除故障、恢复通信线路；
[bookmark: _GoBack]5.当医院方网络需要扩展或升级时，负责免费提供相应解决方案；
6.质保期内所有其它伴随服务的费用均应包含在合同价中，医院方不再另行支付任何费用。
