
富士能电子内窥镜系统维保服务参数
设备采购技术参数需求              
科室采购小组签字：

功能或目标：维护科室正常运作


质量（参数）：保证镜子性能正常运作


一、配置清单


序号�
型号�
名称�
机身号�
备注�
�
1�
EG-530NW�
电子经鼻胃镜�
1G366G218�
�
�
2�
EC-580RD/M�
电子治疗肠镜�
1C682G101�
�
�
3�
EG-580UT�
电子超声内镜�
1U047G156�
�
�
4�
EG-580UR�
电子超声内镜�
1U048G120�
�
�
5�
EG-760Z�
电子放大胃镜�
1G403G199�
�
�
6�
EG-760Z�
电子放大胃镜�
1G403G221�
�
�
7�
EC-760ZP-V/M�
电子放大肠镜�
1C730G115�
�
�
8�
EC-601WM�
电子肠镜�
2C719G245�
�
�
9�
EG-760CT�
电子治疗胃镜�
6G411G067�
�
�
10�
EG-760CT�
电子治疗胃镜�
6G411G0816�
�
�
11�
EG-760Z�
电子治疗胃镜�
2G403G099�
�
�
12�
EG-760Z�
电子治疗胃镜�
2G403G102�
�
�
13�
EG-760Z�
电子治疗胃镜�
2G403G101�
�
�
14�
EG-760Z�
电子治疗胃镜�
2G403G100�
�
�
（共14条镜子）


二、保修时间：自合同签订之日起，三年全保服务。


技术参数


3.1  年保服务单位需具备厂家授权维修资质，提供有效的厂家授权书并加盖厂家公章。


3.2  零配件供应要充足、及时。维修内镜设备时必须使用经合法渠道进口原厂家生产的未拆封原装零配件，并优先运送零配件。必要时需要出具原厂授权函备查。


3.3  需维保的设备中（详见需维保的设备明细），如果在自然损耗以及按照中标人要求的清洗消毒方法的情况下发生故障，中标人进行无条件维修。


3.4  在零件齐备的情况下，中标人保证24小时之内完成小维修。








3.5  在零件齐备的情况下，中标人保证10个工作日内完成大维修。


3.6  如果采购人属于本合同附件内所列的设备发生故障需要大维修时，中标人尽力保证72小时内向采购人提供备用品。


3.7  中标人为采购人提供每半年1次的周边仪器免费除尘清洁服务（周边仪器是指本合同维修范围清单内的周边仪器），并提交书面检查报告给医院存档。


3.8 中标人指定工程师专门负责采购人的内镜维修和清洗保养培训工作。如指定工程师有变更，中标人另行通知采购人相关变更情况。周一至周五和周六上午，一旦采购人的本合同附件中所列的内镜出现问题，工程师保证在48小时内提供现场技术支持，并提供每周24小时×7天的电话支持服务。


3.9 中标人指定工程师为采购人提供定期1月1次巡回，3月1 次点检，检查内镜设备的技术性能并保养设备，向用户提供书面保养维修意见，并提交检查报告给医院备档。


 3.10   保修公司要主动向用户提供内镜设备故障预防工具，如内镜先端保护套等。


 3.11   维修公司完成每次内镜设备维修后要出具维修报告，应将保修单、维修报告书和内镜设备一起寄给用户。维修报告书应包括故障现象、实发故障、修理内容及备注等内容。维修公司每年底要将全年内镜设备维修次数及维修内容汇总成年度维修报告交用户存档。年度维修报告应分析全年内镜故障现象、原因并提出维护保养意见。


3.12  内镜设备邮寄费用：有故障的内镜设备及修复后的内镜设备由维修公司寄出并寄回给用户，并负责邮寄费用。
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